Na temelju ¢lanka 37. stavka 4. Zakona o zastiti i spasavanju (,Narodne novine*,
broj 174/04, 79/07 i 38/09), ravnatelj Drzavne uprave za zaStitu i spaSavanje uz
suglasnost ministra unutarnjih poslova, ministra obrane, ministra zdravstva i socijalne
skrbi i ministra mora, prometa i infrastrukture, donosi

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK
KOD ORGANIZIRANJA PRIJEVOZA ZA POTREBE TRANSPLANTACIJE ORGANA

1.UVOD

Ovim Standardnim operativnim postupkom (u daljnjem tekstu: SOP) ureduju se
obveze i naCini komunikacije sudionika koji sukladno svojim nadleznostima sudjeluju u
procesu organiziranja prijevoza za potrebe transplantacije organa.

Pod prijevozom podrazumijeva se prijevoz eksplantiranih organa, lije€niCkih
timova i pacijenata (primatelja) u postupcima eksplantacije/transplantacije organa.

Sudionici su:

Ured Predsjednika Vlade Republike Hrvatske;
Ministarstvo unutarnjih poslova;

Ministarstvo obrane;

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture;
Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija;
Ministarstvo financija — Carinska uprava;

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje;

Vatrogasne postrojbe.
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MOGUCE POTREBE PRIJEVOZA:

1. Prijevoz lije¢niCkog tima od njihove mati¢ne bolnice do mjesta eksplantacije u
zemlji ili inozemstvu, Cekanje tima dok postupak eksplantacije traje i prijevoz tima
i organa natrag u bolnicu (transplantacijski centar).

2. Prijevoz eksplantiranog organa od mjesta eksplantacije u zemlji ili inozemstvu do
transplantacijskog centra.

3. Iznimno prijevoz pacijenta potencijalnog primatelja organa od mjesta prebivaliSta
do transplantacijskog centra.

4. Cestovni prijevoz kirurskih timova i/ ili organa uz policijsku pratnju.

U organizaciji prijevoza ponekad postoji potreba za prijevozom dva ili viSe
timova/organa/pacijenata istovremeno na razliCite lokacije.

U prijevozu se mogu Kkoristiti zraCna, kopnena i pomorska prometna sredstva.

Potrebu navedenih vidova prijevoza od tocke 1. do toc¢ke 4. i nadina prijevoza,
odreduje transplantacijski koordinator.

Transplantacijski koordinatori koji mogu o potrebi prijevoza obavjestavati Drzavni
centar 112 (u daljnjem tekstu: DC 112), u postupcima transplantacije su:

- transplantacijski koordinatori Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (u daljnjem
tekstu: MZSS),

- bolni€ki transplantacijski koordinatori (ovlasteni od strane MZSS-a).



1.1. OBVEZE SUDIONIKA

Sudionici navedeni u ovom SOP-u, sukladno poslovima iz vlastite nadleznosti
odredenih vazeéim pravnim propisima, u provedbi ovog SOP-a izvr§avaju slijedece:

1. Ured Predsjednika Vlade RH:
=  Zrakoplovom sudjeluje u prijevozu timova i organa za transplantaciju.

2. Ministarstvo unutarnjih poslova:

» Po zahtjevu transplantacijskog koordinatora osigurava policijsku pratnju
timova i organa tijekom prijevoza kopnom i omogucuje prioritetan prelazak
preko drzavne granice.

» U iznimnim situacijama svojim raspolozivim sredstvima sudjeluje u
predmetnom prijevozu kopnom odnosno raspolozZivim pomorskim
snagama sudjeluje u prijevozu timova i organa za transplantaciju.

3. Ministarstvo obrane:
» Raspolozivim zra¢nim snagama sudjeluje u prijevozu timova i organa za
transplantaciju.

4. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi:

= U DC 112 dostavlja podatke o transplantacijskim koordinatorima MZSS-a i
ovlastenim bolniCkim transplantacijskim koordinatorima (popis osoba sa
kontakt brojevima).

» Organizacija prijevoza i svojim prijevoznim sredstvima sudjeluje u
prijevozu timova i organa za transplantaciju.

» Po potrebi osigurava osobu koja Ce i¢i u pratnji pacijenta ili organa.

= U DC 112 dostavlja podatke o registriranim tvrtkama koje moze angazirati
za prijevoz.

= Transplantacijski koordinator koji je uputio DC-u 112 zahtjev za
organiziranjem leta ili prijevoza morem, organizira prijevoz lije¢nickog tima
i/ili organa od bolnice do mjesta polaska te od mjesta povratka
angaziranog prometnog sredstva do bolnice.

5. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture:
= Raspolozivim pomorskim snagama sudjeluje u prijevozu timova i organa
za transplantaciju.

6. Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija:

» Sudjeluje u Dbilateralnim kontaktima sa zemljama primateljicama/
posSiljateljicama u cilju dobivanja podataka o organizatoru, kontakt
osobama te ostalim podacima potrebnih za realizaciju organizacije
prijevoza organa za transplantaciju.

= Po potrebi omogucava ubrzani postupak izdavanja viza u diplomatskim
misijama i konzularnim uredima Republike Hrvatske (DM/KU RH).

7. Ministarstvo financija — Carinska uprava:
= Organizira ubrzani carinski postupak za prelazak timova i organa preko
drzave granice, dajuci im apsolutni prioritet.



8. Drzavna uprava za zastitu i spasavanje:

DC 112 je kontaktna toCka u postupku organizacije prijevoza za potrebe
transplantacije organa i timova zrakom.

Na zahtjev transplantacijskog koordinatora, DC 112 sudjeluje i u ostalim
aktivnostima u organizaciji prijevoza za potrebe transplantacije organa.

U okviru djelatnosti DC 112 vodi bazu podataka o izvrSenim letovima za
potrebe kod transplantacije organa.

Vodi bazu podataka o kontakt osobama i njihovim kontakt brojevima.

9. Vatrogasne postrojbe

Svojim raspolozivim prijevoznim sredstvima sudjeluje u prijevozu timova i
organa za transplantaciju.

10.Obveze svih sudionika

U DC 112 dostaviti popis kontakt osoba ili sluzbi, koji ¢e djelovati sukladno
ovom SOP-u (prema tablici iz priloga br. 1).

Upoznati svoje ustrojbene jedinice o obvezi postupanja, sukladno ovom
SOP-u.

Kod svake promjene (bilo personalne, organizacijske ili informacijske, a
vezane za provedbu ovog SOP-a) podatke dostavlja Centru 112.



2. STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK

2.1. PRIKAZ KOMUNIKACIJSKOG PUTA KOORDINACIJE PRIJEVOZA ZA
POTREBE TRANSPLANTACIJE ORGANA
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2.2, UPUTA O POSTUPANJU

1. Transplantacijski koordinatori u okviru svojih ovlastenja i usvojenih pravila
postupanja, odgovorni su za organizaciju prijevoza organa i/ili timova, prvenstveno
sredstvima na koriStenju u MZSS-u.

2. U sluc€aju da prijevozna sredstva MZSS-a ne mogu udovoljiti potrebama prijevoza na
kopnu za transplantaciju organa, transplantacijski koordinator MZSS-a upucuje
zahtjev u DC 112. Pri tome navodi vrijeme, vrstu i relaciju potrebnog prijevoza.

3. Za prijevoz na kopnu, DC obavjeStava Vatrogasno operativho srediste (VOS),
Sluzbe za vatrogastvo, koji ¢e zatraziti prijevoz od nadlezne vatrogasne postrojbe.
VOS o izvrSenom izvjeSc¢uje DC 112.

4. Ukoliko ni vatrogasne postrojbe svojim sredstvima ne mogu udovoljiti zahtjevu, DC
112 Ce pokusSati problem rijeSiti kod drugih tijela drzavne uprave te o tome povratno
izvijestiti transplantacijskog koordinatora MZSS-a.

5. Ukoliko prijevoz kopnom trazi bolniCki transplantacijski koordinator, upucuje zahtjev
telefonom Zupanijskom centru 112.

6. Zupanijski centar 112 ée problem pokusati rijesiti traze¢i prijevozna sredstva dana
na raspolaganje tijelima lokalne uprave i samouprave (prvenstveno od vatrogasnih
postrojbi) te o tome povratno obavijestiti bolni¢kog transplantacijskog koordinatora.

7. Ukoliko se wu prijevozu treba koristiti zrakoplov, svi zahtjevi se preko
transplantacijskog koordinatora MZSS upucéuju u DC 112 (telefonom, a potom i
pisano), sa slijedec¢im podacima:

a) relacijama prijevoza;

b) o prijevozu organa: sa/bez pratnje i/ili lije€ni¢kog tima u zemlji i/ili inozemstvu;

c) vremenu i mjestima polaska;

d) broju ¢lanova tima;

e) potrebnoj duljini vremena ¢ekanja tima;

f)  oCekivanom vremenu povratka.
Navedeni podaci dostavljaju se u DC na obrascu iz priloga br. 2 i to prvenstveno u
obliku e-mail poruke.

8. DC 112 zahtjev prosljeduje komunikacijskim centrima tijela drzavne uprave,
telefonom, a potom i pisano, sukladno obrascu iz priloga br. 2, po slijedeéem
prioritetu:

a) Zapovjedno operativno srediste Glavnog stozera oruzanih snaga RH,
b) Operativno - komunikacijski centar policije (u daljnjem tekstu: OKC policije),
c) registrirani avioprijevoznici u RH,
d) Ured Predsjednika Vlade RH.
Vladin zrakoplov moze se koristiti i mimo dogovorenog redoslijeda, u slucaju
procjene da je zurno koriStenje nuzno za spaSavanje ljudskog Zivota.

9. U slu€aju angaziranja registriranih avioprijevoznika (sukladno dobivenom popisu
MZSS), DC 112 ¢e od njih zatraziti da ponude o zahtijevanom prijevozu odmah
dostave u MZSS. Odabir najprikladnijeg raspoloZivog prijevoznog sredstva odreduje
transplantacijski koordinator MZSS-a te o tome izvjeStava DC 112.

10. Prijevoznik koji je obavio prijevoz zrakom, u DC 112 dostavlja informacije o:
» vremenu polaska iz baze,
= vremenu dolaska na mjesto ukrcaja,
» vremenu polaska sa mjesta ukrcaja,
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= te vremenu dolaska na odrediSno mjesto.
Navedene podatke dostavlja na dostavljenom mu zahtjevu iz priloga br. 2.

11.Ukoliko je prijevoz zrakom obavila inozemna kompanija ili partner, transplantacijski
koordinator MZSS-a izvijeS¢e o tom letu dostavit ¢e u DC 112.

12.U slucaju da je potreban prijevoz morem, bolnicki transplantacijski koordinator moze
zahtjev direktno proslijediti Zupanijskom centru 112, koji prijevoz dogovora sa
nadleznom lu¢kom kapetanijom, pomorskom policijom ili obalnom strazom.

13.Ukoliko je zahtjev iz tocke 12. ovog SOP-a zaprimio DC 112, on ga prenosi
Zupanijskom centru 112. O dogovorenom zupanijski centar 112 povratno izvjeStava
DC 112.

14.0 dogovorenom prijevozu ili nemoguc¢nosti realizacije, centar 112 povratno
izvjeStava podnositelja zahtjeva.

15.DC 112 o planiranim aktivnostima upoznaje Zupanijske centre 112 (u daljnjem
tekstu: ZC 112), na Cijem teritoriju ¢e se one odvijati.

16. Eventualne pomake u planiranom vremenu, transplantacijski koordinator daje u DC
112, koji potom o tome obavjeStava sudionike prijevoza.

17.U sluCaju kada se prijevoz planira i u druge zemlje, transplantacijski koordinator
MZSS o mjestima izlaska iz zemlje i povrata upoznaje OKC policije te OKC Carinske
uprave.

18.0KC policije obavjeStava policijske uprave koje potom obavjeStavaju nadlezne
postaje s odredenim grani¢nim prijelazom, a OKC Carinske uprave obavjestavaju
svoje granicne ispostave o planiranim prelascima lijecnickog tima i/ili organa.

19. Kada dode do promjene planiranih aktivnosti ili promjene vremena izvrSenja, centar
112 o tome obavjeStava podnositelja zahtjeva te s njim dogovara eventualne
izmjene planiranih aktivnosti.

20.U slu€aju eskalacije aktivnosti u organizaciji za potrebe transplantacije organa,
transplantacijski koordinator MZSS moze traziti od DC-a 112 sudjelovanje i u ostalim
aktivnostima u organizaciji prijevoza za potrebe transplantacije organa, kao sto je
npr. ubrzano izdavanje viza kod MVPEI.

21.0 uspjesnosti obavljenog prijevoza, transplantacijski koordinator MZSS-a pismeno
Ce obavijestiti DC 112 (e-mailom), a on potom prijevoznika.

Klasa: 011-02/08-04/49
Ur. broj: 543-01-10-01-09-13
Zagreb, 07. travnja 2009.
RAVNATELJ

Damir Trut, mr. sig.



PODACI O SUDIONICIMA ZASTITE | SPASAVANJA

Prilog 1

Red.
broj

Sluzba

Radno
vrijeme

Kontakt
osoba
(duznost)

Telefon

Mobitel

Fax

E-mail adresa
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Drzavni centar 112, Zagreb
Broj:
Datum:

PREDMET: Zahtjev iz

....... , br. za hitan:

- prijevoz za potrebe transplantacije organa

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

Prilog br. 2

prijevoznik

Koordinator akcije zastite i spasavanja

/ lije€nik (ime i prezime)

tel/mob: |

27

Podnositelj zahtjeva (ustanova/sluzba)

3.F

Sifra lijeénika

4*

Sifra bolesti / donora organa

OSTALI PODACI

Mjesto ukrcaja:

Mjesto iskrcaja:

Podrucje pretrazivanja:

Ime i prezime unesrecéenih,
(god. rod.), drzavljanstvo:

Broj osoba koje se prevoze

HGSS: | Vatr: | MZSS:

| olo:

Sredstva koja se prevoze:

Sredstva koja treba osigurati
posada zrakoplova / plovila:

10.

Vrijeme prijema zahtjeva u ZC 112 sati min

11.

*

Spremnost za prevozenje na
mjestu ukrcaja

dana: u sati

min

12.

Napomena (razlog zahtjeva i sl.):

Zahtjev popunio: Koordinator MZSS, ime i prezime:

Za DC 112 ovjerava:

potpis

MP

IZVJESCE O PRIJEVOZU

13.

Mijesto polijetanja/polaska:

14.

Vrijeme odobrenja prijevoza

dana: u

sati

min

15.

Vrijeme polaska iz baze

dana: u

sati

min

16.

Vrijeme dolaska na mjesto ukrcaja

sati

min

17.

Vrijeme polaska iz mjesta ukrcaja

sati

min

18.

Vrijeme dolaska na mjesto iskrcaja

sati

min

Voditelj tima prijevoznika:

ime i prezime, potpis

Opaska: - Podnositelj zahtjeva duzan je obvezno dati podatke pod (*), a ostale ako su poznati.



