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Na temelju ¢lanka 8. stavka 5. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe 112 (»Narodne novine«, broj 138/15), ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i
spasavanje uz prethodnu suglasnost Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, donosi

NAPUTAK

O NACINU POSTUPANJA U SLUCAJU ZLOUPORABE POZIVA
NA BROJ 112

Opéa odredba
Clanak 1.

Ovim Naputkom ureduje se postupak utvrdivanja zlouporabe poziva na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe broj 112 (u daljnjem tekstu: broj 112) 1 nacin
postupanja nadleznog centra 112 u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na broj 112
prema operatorima javnih komunikacijskih mreza 1 javno dostupnih telefonskih
usluga (u daljnjem tekstu: operator).

Postupak utvrdivanja zlouporabe poziva na broj 112

Clanak 2.

(1) Zlouporaba poziva na broj 112 je ostvarivanje zlonamjernog poziva na broj 112
kojim se lazno dojavljuje o nepostojecem hitnom slucaju ili prijetnji te ostvarivanje
uznemiravajuéeg poziva na broj 112 koji nije vezan za hitni sluc¢aj u kojemu je
ugrozen ljudski zivot, zdravlje ljudi, imovina ili okoli$, a koji pozivatelj uporno
nastavlja unato¢ opetovanim upozorenjima operatera da poziv nije u nadleZnosti
centra 112.

(2) Zlouporabu poziva na broj 112 utvrduje operater centra 112, koji je ustrojen i
djeluje sukladno propisima kojima se ureduje sustav civilne zastite.

(3) U slucaju zlouporabe poziva na broj 112, operater centra 112 evidentira u
elektronickom obliku sljede¢e podatke: broj pozivatelja, nadnevak poziva, vrijeme
poziva, trajanje poziva i tonski zapis sadrzaja poziva kojim je pocinjena zlouporaba
broja 112.

Nacin postupanja centra 112 u slucaju utvrdene zloupotrebe poziva na broj
112

Clanak 3.
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(1) Zupanijski centar 112 u kojem je utvrdena zlouporaba poziva na broj 112
dostavlja Drzavnom centru zasStite i spaSavanja na obrascu »Zahtjev za iskljucenje
pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze
zbog zlouporabe broja 112«, koji je tiskan u Prilogu 1. ovog Naputka i ¢ini njegov
sastavni dio.

(2) Na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Drzavni centar zastite 1 spasavanja
dostavlja operatoru na obrascu »Zahtjev za iskljuCenje pretplatni¢ke ili korisnicke
terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze zbog zlouporabe broja
112«, koji je tiskan u Prilogu 2. ovog Naputka i ¢ini njegov sastavni dio.

(3) Zupanijski centri 112 u sluéaju zlouporaba poziva na broj 112 vode evidenciju o
zahtjevima iz stavka 1. ovoga Clanka, s ispisom CTI sustava o relevantnim podacima
(nadnevak poziva, vrijeme poziva, trajanje poziva, broj pozivatelja) 1 tonskim
zapisom sadrzaja poziva.

(4) Drzavni centar zastite 1 spaSavanja vodi evidenciju o postupcima pokrenutim u
slu¢aju zlouporabe poziva na broj 112.

Nacin postupanja operatora u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na broj 112

Clanak 4.

(1) U slucaju utvrdene zlouporabe poziva na broj 112 operatori su obvezni postupiti
sukladno ¢lanku 8. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe, a
prema Zahtjevu za iskljucenje pretplatni¢ke ili korisni¢ke terminalne opreme iz
elektronicke komunikacijske mreze zbog zlouporabe broja 112 koji im je dostavio
Drzavni centar zastite i spasavanja.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka operatori su duzni provesti najkasnije u roku
od osam sati od trenutka zaprimanja zahtjeva te o provedbi povratno izvijestiti
Drzavni centar zastite 1 spaSavanja.

Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 5.

Danom stupanja na snagu ovog Naputka prestaje vaziti Naputak o na¢inu postupanja
u slucaju zlouporabe poziva na broj 112 (»Narodne novine«, broj 107/10 1 78/11).

Clanak 6.
Ovaj Naputak stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.
Klasa: 012-02/16-03/03
Urbroj: 543-01-08-01-16-3
Zagreb, 8. travnja 2016.

Ravnatel]

dr. sc. Jadran Perinié, v. r.
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PRILOG 1.

™

REPUBLIKA HRVATSKA e-postom
DRZAVNA UPRAVA ZA ZASTITU I SPASAVANJE
PODRUCNI URED ZA ZASTITU I SPASA VANJE

Zupanijski centar 112
KLASA:
URBROJ:
Zagreh,

DRZAVNI CENTAR
ZASTITE I SPASAVANJA

PREDMET: Zahtjevzaiskljufenje pretplatnitkeili korisnitke terminalne opreme iz
elektroniéke komunikacijske mreZe zhog zlouporabe broja 112

Sukladno €lanku 8. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 ( NN,
br. 138/15) 1 €élanku 3. Naputka o nafinu postupanja u slu€aju zloupotrebe poziva na brojy 112, te

sukladno Uputi o postupanju u radu deZume smjene u centru 112, traZi se:

Privremeno - trajno iskljuéenje terminalne opreme broj

1z javne elektronitke komunikacijske mreZe u trajanju od dana-—trajno

za koju je utvrdena zlouporaba poziva na broj 112 po prvi = drugi - treéi put.

OBRAZLOZENE
U ZC 112 konisnik navedene terminalne opreme, jedinstven: europski broj za hitne

sluzbe 112 nazvao je dana godineod __ , do__ ,  sati __ puta, ananatin kojm

je izvriena zlouporaba broja 112.

Voditelj smjene ZC 112

(ime, prezime, potpis)

U prilogu:
- Ispis CTI sustava s relevantnim podacima u sluéaju Zlouporabe broja 112
(nadnevak poziva, vnj éme poziva, trajanj € poziva,broj pozivatelja)

PRILOG 2.
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNA UPRAVA ZA ZASTITU I SPASAVANJE
DRZAVNI INFORMACIJSKI I KOMUN IKACLISKI
SUSTAV ZASTITE I SPASAVANJA
DRZAVNI CENTAR ZASTITE I SPASAVANJA

KLASA:
URBROJ:

Zagreh,

(naziv iadresa operatora)

PREDMET: Zahtjev za iskljutenje pretplatni ke ili korisnitke terminalne opreme iz
elektroni ke komunikacijske mreze zhog zlouporahebroja 112

VEZA: zahtjev ZC 112 ; KLASA: ,URBROJ: od

Sukladno élanku 8. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 (,NN*,
br. 138/15)1 danku 3. Naputka o nad&inu postupanja u slucaju Zloupotrebe poziva ra broj 112, trazi
se:

Privremeno - trajno iskijucenje terminalne opreme broj
iz javne elekironicke komunikacijske mreZe u trajanju od dana - trajno

za koju je utvrdena zlouporaba pozivana broj 112 po prvi —drugi - treciput.

OBRAZLOZENIE
U ZC 112 korisnik navedene terminalne opreme, jedinstvers europski broj za
hitne sluZoe 112 nazvao je dana godineod __, do__,

st puta, ana
naiéin kojim je izvriena zlouporaba broja 112.
Voditelj smjene DC ZiS

(ime, prezime, potpis)

Daostavljeno:
1. naslovu(faksomili e-postom)
2. Sluzta za sustav 112 - na paznju (e-postom)
3. pismohtana
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