OBROJU 112

» Vijece Europskih zajednica je 29. srpnja 1991. godine donijelo Odluku o
ustanovljenju jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 (Council Decision
91/396/EEC(), koji sve hitne sluzbe integrira u jedinstveni sustav te se ove godine
obiljezava 30 godina jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 u
Europskoj uniji.

» Predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta i Vije¢a Europe su 11.
veljace 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom je 11. veljace (11.2.)

ustanovljen kao Dan europskog broja 112.

= Besplatnim pozivom na broj 112 u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europske unije mozete
zatraziti pomoc¢ hitnih sluzbi (policije, vatrogasaca, hitne medicinske sluzbe).

BROJ 112 U REPUBLICI HRVATSKO]

» Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 u Republici Hrvatskoj uveden je 11.
veljace 2005. godine.

o Time je uspostavljen jedinstveni sustav kojemu je osnovna zadaca prijem
svih hitnih poziva na broj 112, na koji gradani i strani turisti mogu
dojaviti ugroZavanje ljudskih Zivota, imovine ili okoliSa, neovisno o
teritorijalnoj i strukovnoj nadleZnosti hitnih sluZbi.

= Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite i
neprekidno (365/24/7) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski broj
za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz vozila.

o Sustav koordinira hitne sluzbe, zaprima obavijesti o neposrednim i
nadolazec¢im opasnostima te provodi uzbunjivanje gradana skrecuci
pozornost na opasnost uz istovremeno pruZanje informacija o vrsti
opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

= Sustav 112 u RH ¢ini dvadeset Zupanijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive
i djeluju kao jedinstveni operativnho-komunikacijski centri za sve vrste hitnih
situacija.

o Na drZavnoj razini djeluje Operativni centar civilne zastite koji prikuplja
i razmjenjuje informacije od znacaja za provedbu mjera i aktivnosti u



sustavu civilne zastite u redovnim uvjetima; operativno koordinira rad
centara 112 te osigurava komunikacijsku koordinaciju drugih sudionika
civilne zasStite na drZavnoj razini u izvanrednim situacijama; pruza
operativno-komunikacijsku i analiticku potporu StoZeru civilne zastite
Republike Hrvatske te predstavlja operativno-komunikacijski centar za
vezu u sustavu medunarodnog komuniciranja u podrucju civilne zastite.

= Putem broja 112 zaprimaju se sve vrste hitnih poziva, a u skladu s utvrdenim

procedurama  (standardnim  operativnim  postupcima, komunikacijskim
protokolima, uputama i drugim operativnim dokumentima) pozivi se prosljeduju u

temeljem dojave informacije prenose

o Prema potrebi Zupanijski centri 112 aktiviraju i druge operativne snage
sustava civilne zastite.

AKTUALNI PODACI

Od uspostave broja 112 u Republici Hrvatskoj 2005. do kraja 2020. na broj 112
zaprimljeno je nesto viSe od 30.000.000 poziva.

o 0Od navedenog broja poziva njih nesto vise od 13.800.000 ili 46% bilo je
namjenskih poziva na broj 112, poziva temeljem kojih su zatraZene
intervencije hitnih i drugih nadleZnih sluzbi te potencijalno operativnih
snaga sustava civilne zastite.

Analizom strukture poziva vidljivo je znacajno povecanje svjesnosti gradana o
dostupnosti i namjeni broja 112. Naime, promatrajuci razdoblje prvih pet godina
(2005. - 2009.) od uvodenja broja 112 u Republici Hrvatskoj vidljivo je kako je u
ukupnom broju poziva njih 77% predstavljalo nenamjenske odnosno zlonamjerne
pozive, a Sto je u znacajnoj mjeri otezavalo rad sustava 112.

0 Za razliku od navedenog razdoblja, tijekom 2020. broj nenamjenskih i
zlonamjernih poziva u strukturi ukupnog broja poziva na broj 112 pao je
ispod 22%.

U 2020. godini centri 112 su zaprimili ukupno 1.572.032 poziva od kojih je
1.233.218 bilo namjenskih.

o Zahvaljujuéi brojnim kampanjama promidZzbe broja 112 kao i provedbi
Nacionalnog programa edukacije djece u podrucju zastite i spasavanja u
djedjim vrticima 1 osnovnhim S$kolama znatno je smanjen broj
zlonamjernih poziva (0,4%).



U 2020. godini zabiljeZeno je 544.291 dogadaja od kojih je 277.390 bilo medicinskih,
115.918 sigurnosnih, 93.962 sloZenih i 22.021 vatrogasnih.

UTJECA] POTRESA [ COVID-19

Prikazane brojke poziva i dogadaja zabiljeZenih u sustavu 112 tijekom 2020. godine,
u odnosu na protekle godine, jasno pokazuju da su izvanredne situacije uzrokovane
potresima i pandemijom COVID-19 znacajno utjecale na veliko povecanje aktivnosti
u sustavu civilne zastite i hitnih sluzbi. Broj sloZenih dogadaja, koji su zabiljeZeni u
sustavu 112 i koji se odnose na postupanja operativnih snaga civilne zastite, bio je 3,7
puta veci nego u 2019. godini. Broj dojavljenih medicinskih dogadaja je narastao za
13 %, dok je broj sigurnosnih dogadaja (postupanja policije) porastao za 2.5 %, a
vatrogasnih za 1,3 %. Pri tome je potrebno imati na umu da su hitne sluzbe (policija,
vatrogasci i HMS) primali pozive i direktno na svoje brojeve 192, 193 i 194.

o Zupanijski centar 112 Zagreb na dan potresa 22. oZujka (s epicentrom u
Zagrebu) zabiljeZio je preko 25.000 poziva, Sto je cak 18 puta vise od
dnevnog prosjeka, a na dan 29. prosinca 2020. godine (s epicentrom kod
Petrinje) zabiljeZio je preko 8.000 poziva, Sto je gotovo 6 puta vise od
prosjeka, ali i kapaciteta sustava 112.

o Zbog pojave COVID-19 i poduzetih mjera StoZera civilne zastite
Republike Hrvatske radi suzbijanja Sirenja korona virusa u razdobljima
od ozujka do kraja svibnja broj poziva zabiljeZen u Zupanijskom centru
112 Zagreb je narastao za vise od 80 % u odnosu na prosjek u 2019.
godini, a od listopada pa do kraja 2020. godine poveéanje je iznosilo 27
%.

Radi ublaZavanja pritiska na broj 112 zbog COVID-19 na inicijativu StoZera civilne
zaStite Republike Hrvatske uveden je broj 113, kao besplatni broj za sve informacije
povezane s koronavirusom. Broj 113 je aktiviran 18. oZujka 2020. godine. Dana 29.
svibnja 2020. godine je zbog smirivanja stanja s COVID-19 stavljen u mirovanje. U
navedenom razdoblju gradani uputili 556.279 poziva. Broj 113 je ponovno aktiviran
1.rujna 2020. godine, kada je broj zaraZenih koronavirusom ponovno poceo znacajno
rasti. Od tada pa do kraja 2020. godine gradani su na broj 113 uputili 134.768 poziva.

DODATNO

= U Republici Hrvatskoj je moguce zatraziti pomo¢ na klasi¢ni nacin putem fiksnog ili
pokretnog telefonskog uredaja, putem SMS-a ili telefaks poruke upuc¢ene na broj 112
te e-poziva (eCall), automatskog poziva na broj 112 iz vozila koja imaju ugraden
takav sustav.

v' Mogucnost traZenja pomo(i slanjem SMS poruka na broj 112 uvedena je
u uporabu 17. lipnja 2016. godine i namijenjena je prvenstveno



osobama koje ne mogu govornim pozivom uspostaviti komunikaciju s
operaterom na broju 112 (osobe s posebnim potrebama i osobe u
specifi¢nim situacijama).

e-poziv (eCall) je usluga automatske dojave o prometnoj nesreci prema centru 112.
Razvoj usluge e-poziva potican je od strane Europske komisije kao vaZzan doprinos
povecanju sigurnosti u cestovnom prometu, ali i javnoj sigurnosti uopce.

v' U 2020. godini zabiljeZena su 92 poziva iz vozila u kojima je zatraZena
intervencija Zurnih sluzbi (ve¢inom samo policije).

Pozivom na broj 112 moZe se pokrenuti:

v' akcija traganja i spaSavanja na kopnu i moru

v' hitni prijevoz zrakom unesre¢enog, organa ili tima za transplantaciju,
timova za traganje i spasavanje ili vatrogasaca

v' lociranje unesreé¢enog pozivatelja

v’ angaziranje nadleznih operativnih snaga i sudionika sustava civilne
zaStite

Anketa o svjesnosti gradana Europske unije o jedinstvenom europskom broju za
hitne sluzbe 112, koju je Europska komisija provela 2017. godine, pokazala je kako
68% ispitanika u RH zna da je broj 112 dostupan u svim ¢lanicama EU, Sto je znatno
viSe od prosjeka (EU: 49 %), a ¢ak 74% gradana Republike Hrvatske zvalo bi broj
112 ako im je potrebna pomo¢ policije, vatrogasaca ili hitne medicinske pomo¢i u
Hrvatskoj (EU: 61%).

Na broju 112 u Republici Hrvatskoj mogu se preuzeti i pozivi na nekoliko stranih
jezika (engleski, njemacki, talijanski, madarski i slovacki). Prosjecan godiSnji broj
poziva na stranim jezicima je neSto veci od 7.500.

Daljnji napori u izgradnji sustava bit ¢e usmjereni na unaprjedivanje sposobnosti u
pracenju i koordiniranju djelovanja hitnih sluzbi i operativnih snaga sustava civilne
zaStite kod nesreca i drugih izvanrednih situacija, a pogotovo u slucaju velikih
nesreca ili katastrofa. Takoder, potrebno je stalno unaprjedivanje tehnicko -
tehnoloSke osnove za rad centara 112 te kontinuirano osposobljavanje operatera u
svim podrucjima od znacaja za djelotvornost Sustava 112.

Sustav 112 nema vlastite operativne snage na terenu, ali je sa svojim informacijskim
i komunikacijskim resursima, poznavanjem nadleZnosti i procedura u hitnim
situacijama te azurnim bazama podataka o hitnim sluZzbama i ostalim operativnim
snagama, neizostavna komponenta sustava civilne zastite.



