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Na temelju ¢lanka 13. stavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne
novine“, broj 82/15, 118/18 i 31/20), ¢lanka 139. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva unutarnjih poslova (,Narodne novine®, broj 97/20) te Odluke o ovlastenju
za potpisivanje Klasa: 011-01/18-01/388, Urbroj: 511-01-152-18-2 od 27. prosinca
2018. donosim

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK ZA POSTUPANJE
ZUPANIJSKOG CENTRA 112 | OPERATIVNOG CENTRA CIVILNE ZASTITE
U SLUCAJU AKCIJE TRAGANJA | SPASAVANJA NA KOPNU ILI OTOKU

1. UVOD

Ovim se Standardnim operativnim postupkom (u daljnjem tekstu: SOP)
ureduje nacin djelovanja Zupanijskog centra 112 (u daljnjem tekstu: ZC112) i
Operativnog centra civilne zastite (u daljnjem tekstu: OCCZ) u slu€aju provedbe
akcije traganja i spasavanja na kopnu ili otoku (u daljnjem tekstu: akcija TiS).

Akcija TiS podrazumijeva akciju koja se obavlja na nepristupanom podrucju
odnosno podruéju u kojem kretanje i transport nisu moguci uobiajenim javnim
sredstvima bez posebnih znanja i vjestina (planine, speleolosSki objekti - $pilje, jame,
ponori i ostale prirodne Supljine u zemlji, stijene, litice i kanjoni, neuredena skijalista,
podruc¢ja pod snjeznim, zemljanim i kamenim lavinama, podrucja pod minama).

Akcija TiS podrazumijeva i akciju u urbanim sredinama na mjestima kao $to su
visoki objekti, tuneli, cijevi, odnosno na mjestima koja su poprimila karakteristike
tesko pristupacénog ili nepristupacnog podrucja.

2. STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK

2.1 UPUTA O POSTUPANJU ZC 112 1 OCCZ PO ZAPRIMLJENOJ DOJAVI

1. ZC112 zaprima obavijest o potrebi provedbe akcije TiS od:

a) gradana - kao osobe za kojom je potrebno pokrenuti akciju TiS ili osobe koja
dojavljuje potrebu pokretanja akcije TiS za nekom drugom osobom / osobama,

b) pripadnika Zurne sluzbe odnosno pripadnika druge sluzbe: Hrvatska gorska
sluzba spasavanja (u daljnjem tekstu: HGSS), vatrogasna postrojba,
planinarska ili speleolodka drustva i klubovi, ustanova za upravljanje
zastiéenim podru¢jem prirode, Sumarija, lovacka drustva i sl., koji sukladno
ukazanim potrebama mogu putem ZC112 zatraZiti angaZiranje dodatnih snaga
u cilju njihovog operativnog postupanja tj. provedbe akcije TiS,

a prilikom ¢ega ZC112 prikuplja, $to je moguce preciznije, prve podatke o
nesreci:
- GDJE je potrebno provesti akciju TiS (od mikro lokacije do ve¢eg / poznatijeg
mjesta ili drugog zemljopisnog pojma);
- STO se dogodilo (kratak opis dogadaja);



- IMA LI OZLIJEDENIH (koliko osoba, kakve su prirode ozlijede, da li je do sada
nesto poduzeto - vrsta pruzene prve pomoci);
- TKO JAVLJA (ime i prezime i telefonski broj).

2. U sluéaju kada je ZC112 zaprimio dojavu o potrebi provedbe akcije TiS od
gradana odmah obavjestava odnosno upoznaje sa zaprimljenim podacima:

a) prijavno dojavnu jedinicu zavoda za hitnu medicinu, u slu¢aju kada je iz dojave
razvidno da ima ozlijedenih osoba;

b) operativno - komunikacijski centar policijske uprave, o svakoj akciji TiS;

c) nadleznu stanicu HGSS-a u slu¢aju kada je iz dojave razvidna potreba
provedbe akcije TiS na nepristupaénom podrucju u smislu glave 1. stavak 2.
ovog SOP-a

pri ¢emu redoslijed obavjescivanja ovisi o sadrzaju zaprimljene dojave.

3. Ukoliko je dojavitelj osoba za kojom je potrebno pokrenuti akciju TiS te ZC112
nije u moguénosti utvrditi njegovu lokaciju, a istovremeno lokacija nije poznata
niti samom dojavitelju, postupak traganja i spasavanja poc€inje primjenom SOP-a
za lociranje korisnika.

4. Nakon provedbe obavje$¢ivanja iz totke 2. ovog SOP-a, ZC112 poziva
dojavitelja radi prikupljanja dodatnih podataka (novonastale okolnosti na mjestu
dogadaja, vremenski uvjeti, postojanje prilaznih putova, postojanje povrsSina za
slijetanje helikoptera i sl.).

5. Voditelj akcije TiS (MUP ili HGSS), sukladno ukazanim potrebama, dostavlja
Centru 112 zahtjev za angaziranje dodatnih snaga u akciji.

6. ZC112, po zahtjevu voditelja akcije TiS (MUP ili HGSS), putem OCCZ pokrece
proceduru za zracni prijevoz spasilackih timova odnosno hitan zrani medicinski
prijevoz unesrecenih osoba.

7. U sludaju kada su temeljem dojave ZC112 policijski sluZbenici odnosno
pripadnici HGSS-a /ili hitne medicinske sluzbe aktivirani na provedbi akcije TiS,
ZC112 ¢e po zavrSetku istih prikupiti podatke o akciji, i to od:

a) operativno - komunikacijskog centra policijske uprave (u slu€ajevima kada su
policijski sluzbenici voditelji akcije TiS): podruje traganja (lokacija),
angazirana sredstva i broj angaziranih pripadnika po sluzbama, rezultat akcije
TiS (osobe pronadene - broj, drzavljanstvo i zdravstveno stanje / osobe nisu
pronadene / prekid akcije TiS);

b) stanice HGSS-a (u slu¢ajevima kada je HGSS voditelj akcije TiS): podrucje
traganja (lokacija), angaZzirana sredstva i broj angaziranih pripadnika po
sluzbama, rezultat akcije TiS (osobe pronadene - broj, drzavljanstvo i
zdravstveno stanje / nisu pronadene / prekid akcije TiS);

¢) prijavno dojavne jedinice zavoda za hitnu medicinu: broj ozlijedenih i/ili smrtno
stradalih te zdravstvena ustanova u kojoj su ozlijedeni zbrinuti.

8. Ako akcija TiS ima karakteristike izvanrednog dogadaja (veci broj osoba za
kojima je pokrenuta akcija TiS, veéi broj smrtno stradalih / ozlijedenih osoba ili
veliki interes javnosti), ZC112 (odmah po provedenom obavje$¢ivanju iz tocke 2.
ovog SOP-a) o akciji telefonskim putem obavjeStava voditelja sluzbe civilne



zastite i/ili progelnika podruénog ureda civilne zastite odnosno ZC112 podruénog
ureda civilne zastite ili OCCZ.

9. O akciji TiS iz totke 8. ovog SOP-a ZC112 SMS porukom ili elektroni¢kom
postom obavjestava ¢lanove teritorijalno nadleznog stoZera civilne zastite.

10. Temeljem dodatno prikuplienih informacija ZC112 kontinuirano nastavlja
provoditi obavje$éivanje iz tocke 8. i tocke 9. ovog SOP-a, a po nalogu voditelja
sluzbe civilne zastite i/ili proCelnika podruénog ureda civilne zastite izraduje i
Salje pisano izvje$ce o izvanrednom dogadaju.

11. U sluéaju provedbe akcije TiS iz tocke 8. ovog SOP-a OCCZ upoznaje SMS
porukom ili elektroniCkom postom rukovoditelje Ravnateljstva civilne zastite te
telefonskim putem rukovoditelje OCCZ-a.

12. Temeljem naloga ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite, koordinatora civilne
zastite ili nacelnika OCCZ-a o akciji TiS iz toCke 8. ovog SOP-a OCCZ ce,
slanjem SMS poruke, obavijestiti ¢lanove StoZera civilne zastite Republike
Hrvatske.

Prilog:
- Prikaz komunikacijskog postupanja u slu€aju
akcije traganja i spaSavanja na kopnu ili otoku

POMOCNIK MINISTRA
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Klasa: 811-02/20-02/31
Urbroj: 511-01-336-20-1
Zagreb, 12. studenoga 2020.
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